REKLAMACNiI PROTOKOL (FORMULAR PRO UPLATNENi REKLAMACE)

Adresat (Prodavajici):
www.gaspa.cz, Jméno a pfijmeni: Gabriela Hudakova, Sidlo: Ve Strani 630, 471 24, Mimon,
1€0: 66080649, E-mail: info@gaspa.cz, Telefon: 723 827 031

Udaje o spotiebiteli (Kupujicim):

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mail / Telefon:

Podrobnosti o reklamovaném zbozi:

Cislo objednavky (povinné):

Nazev zbozi (napf. typ svicky):

Datum prevzeti zboZi:

Popis vady (proc zboZi reklamujete):

Navrhovany zplsob vyfizeni reklamace (zaskrtnéte jednu moznost):
e []Vyména zbozi za nové (bezvadné)
e [] Oprava zbozi
e []Pfimérena sleva z kupni ceny
e []Vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy z divodu vady)
Udaje pro vraceni penéz (pokud bude reklamace fedena slevou nebo vracenim ceny):

Cislo bankovniho Gétu:

Formular vytisknéte, podepiste a naskenovany jej zaslete na nize uvedenou e-mailovou adresu. V pfipadé prevzeti
poskozené zasilky, velmi pomUze zaslat fotodokumentaci dodané poskozené zasilky, véetné foto zbozi.

Reklamované zboZi nam zaslete v origindlnich obalech, peclivé zabalené, zpét na nasi adresu, do zasilky
pridejte tento vyplnény a podepsany reklamacni protokol. Odneste bali¢ek na nejblizsi podaci misto Zasilkovny ,
kde mate moznost sdélit obsluze nas kdd pro bezplatné vraceni. Kéd pro vraceni: 96631148.

V pripadé volby jiného prepravce budou naklady proplaceny do vyse obvyklé ceny nejlevnéjsi dostupné dopravy.
Balicek nikdy nezasilejte na dobirku.

Informace pro zakaznika: Pfi uplatnéni reklamace Vam vystavime potvrzeni o tom, kdy jste prévo uplatnili, co je
obsahem reklamace a jaky zplisob vytizeni pozadujete. O vysledku reklamace Vas budeme informovat nejpozdéji do
30 dnd.
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